Regulamin Sklepu Internetowego

Sklep internetowy dostgpny na stronie internetowej wwwe.elstilo.com.pl jest prowadzony przez

Przedsiebiorstwo el12 spotke z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedziba w Opolu, ul. Sw. Anny 5,

45-117 Opole, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w

Opolu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000154484;
NIP: 631-23-69-557, Regon: 278031278, kapitat zaktadowy: 850.000,00 zt.

Dane kontaktowe:

1.

2.
3.

Adres pocztowy: Salon Oswietlenia elstilo

ul. Budowlanych 13

45-121 Opole
Adres poczty elektronicznej: salon@elstilo.com.pl
Numer telefonu: (+48) 887 471 212

(optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient)

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1.Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s wymienione ponizej terminy nalezy przez nie rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez t¢ osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze
posiada ona pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢
prawna, ktora korzysta ze Sklepu internetowego, w szczegodlnosci, ktora na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada zamowienie Sklepu internetowego;
Konsument —Klient bedacy osoba fizyczng, ktora dokonuje czynnosci prawnej ze
Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa, w
szczegoblnosci ktora sktada zamowienie w Sklepie internetowym,;

Sprzedawca — Przedsigbiorstwo el12 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Opolu, ul. Sw. Anny 5, 45-117 Opole, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000154484; NIP: 631-23-69-557, Regon: 278031278, kapitat
zakladowy: 850 000,00 zt.;

Salon — prowadzony przez Sprzedawce Salon Os$wietlenia elstilo, ul. Budowlanych 13, 45-

121 Opole, adres e-mail: salon@elstilo.com.pl, telefon (+48) 887 471 212;

Sklep internetowy — prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy pod adresem:

www.elstilo.com.pl.
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6) Dzien roboczy — jeden dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystanie ze Sklepu internetowego, a w szczegolnosci zasady
zawierania za posrednictwem sklepu internetowego umow sprzedazy towarow, zasady wykonywania
tych umow.

3. Wszystkie towary znajdujgce si¢ w asortymencie Sklepu internetowego sa fabrycznie nowe oraz
wolne od wad fizycznych i prawnych.

4. Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym do przegladania asortymentu Sklepu
internetowego, skladania zamoéwien lub dokonywania rezerwacji, niezbgdne jest spelnienie
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

1) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostgpem do sieci Internet;

2) posiadanie przegladarki internetowe;j:

a) Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wiaczong obstuga ActiveX, JavaScript i
Cookies lub

b) Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wilaczong obstuga appletow Javy,
JavaScript i cookies lub

c) Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wilaczong obstugg appletow Javy,
JavaScript i cookies lub

d) Opera w wersji 12.0 lub nowszej z wlaczona obstuga appletow Javy, JavaScript i
cookies lub

e) Apple Safari 5.0 lub nowszej z wlaczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies,
wspierana tylko na systemach Mac OS

3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

5. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu.
6. Klient korzystajacy ze Sklepu internetowego zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem
dobr osobistych innych podmiotow,

2) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob niezaktdocajacy jego funkcjonowania,

3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci 0 charakterze bezprawnym,

4) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku,

5) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsylaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu

internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam).



§ 2. Rejestracja i logowanie

1. W Sklepie internetowym dostgpne sa nastepujace ushugi elektroniczne: Konto, Formularz
zamowienia, Newsletter. Swiadczenie powyzszych Ustug elektronicznych przez Sprzedawce jest
bezptatne.

2. Umowa o $wiadczenie Uslug Elektronicznych polegajaca na prowadzeniu Konta w Sklepie
internetowym oraz ushugi Newsletter zawarta jest na czas nieoznaczony.

3. Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom zatozenia i
korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu internetowego pod
adresem www.elstilo.com.pl.

4. Ustuga Konta Klienta polega na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalnosci Sklepu
internetowego po zalogowaniu sie.

5. Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

6. Klient moze zarejestrowa¢ Konto Klienta w Sklepie internetowym po nacis$nigciu na stronie

gtownej Sklepu internetowego pod adresem www.elstilo.com.pl ,,Zaloguj/Zarejestruj si¢” lub moze

zarejestrowa¢ Konto Klienta podczas skladania zamowienia za posrednictwem Sklepu
internetowego.

7. Zarejestrowanie Konta Klienta w Sklepie internetowym wymaga wypetnienia formularza rejestracji
przez podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) oraz hasta, imienia i nazwiska, adresu
Klienta, numeru telefonu, a w przypadku firmy takze nazwy firmy, numeru NIP oraz adresu siedziby
firmy. W celu dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie
przez Klienta niniejszego Regulaminu, a takze wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych podanych podczas rejestracji, oznaczonych jako obligatoryjne. Podanie danych
oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbedne do zatozenia Konta Klienta, realizacji i obstugi
zamowien, a takze prawidlowej realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Podanie danych
oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu zalozenia Konta Klienta.
Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne
do zatozenia Konta Klienta.

8. Po wypeknieniu formularza rejestracji nalezy nacisna¢ przycisk ,,Zaldz konto”. Nastepnie, na
podany w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail), zostanie przez Sprzedawce
wystana wiadomo$¢ potwierdzajgca zarejestrowanie Konta Klienta. Umowa o $wiadczenie uslug
droga elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientowi zatozenia i korzystania z Konta Klienta na
stronie internetowej Sklepu internetowego zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta
wiadomosci elektronicznej potwierdzajacej zarejestrowanie Konta Klienta. Usluga Konta Klienta
$wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.

9. Po zarejestrowaniu Konta Klienta, Klient moze zalogowac¢ si¢ do Sklepu internetowego podajac

wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.
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10. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta w kazdej chwili, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, przez przestanie Sprzedawcy za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: salon@elstilo.com.pl albo w formie pisemnej na adres pocztowy Salonu

Oswietlenia elstilo wskazany w § 1 ust. 1 pkt.4 Regulaminu, zadania usuni¢cia Konta Klienta wraz ze
wskazaniem adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) aktualnie zarejestrowanego w Sklepie
internetowym.

11. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktorych nalezg korzystanie przez Klienta ze
Sklepu internetowego w sposob naruszajacy:  przepisy prawa lub postanowienia niniejszego
Regulaminu lub naruszajgcy prawa osob trzecich lub dobre obyczaje lub w sposob zaktdcajacy jego
funkcjonowanie lub w sytuacji przesytania lub umieszczania przez Klienta w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam).

12. Sprzedawca moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta
Klienta przesytajac Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie ustugi Konta
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
aktualnie zarejestrowany w Sklepie internetowym.

13. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktorakolwiek ze Stron, jak
rowniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta za zgoda obu Stron bedzie
skutkowato zablokowaniem i usuni¢ciem Konta Klienta ze Sklepu internetowego.

14. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ushugi Konta Klienta przez ktorakolwiek ze Stron, jak
réwniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta za zgoda obu Stron nie ma wplywu

na prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.

§ 3. Zamowienie

1. Klient moze dokona¢ zakupu towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu internetowego przez
ztozenie zamowienia. Klient moze zlozy¢é zamdwienie za posrednictwem konta lub formularza
zamOwienia.

2. Niezbgdnym elementem procedury sktadania zamdwienia jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie
przez Klienta niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajac odpowiednie pole przed
finalizacja zamowienia. Brak akceptacji przez Klienta niniejszego Regulaminu w toku procedury
sktadania zaméwienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia towaru za posrednictwem
Sklepu internetowego.

3. Do zlozenia zamowienia potrzebne jest rowniez podanie przez Klienta jego danych osobowych
wskazanych w formularzu zamdwienia oznaczonych jako obligatoryjne oraz wyrazenie przez Klienta,
przez zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacja zamowienia, zgody na przetwarzanie danych

osobowych Klienta podanych podczas sktadania zamowienia w celu realizacji i obstugi zamowienia
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ztozonego w Sklepie internetowym. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne, jednakze konieczne w celu zlozenia zamoéwienia. Podanie danych osobowych
nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do zlozenia zamoéwienia.

4. W celu zlozenia zamowienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu internetoweg0
www.elstilo.com.pl skompletowaé zaméwienie, wypetni¢ formularz zaméwienia, wybraé sposob
ptatnosci i dostawy, a nastgpnie zatwierdzi¢ i przestaC zamoOwienie przez naci$nigcie na przycisk
,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Nacis$nigcie na przycisk ,,zamawiam z obowiazkiem zaplaty”
0znacza ztozenie przez Klienta zamowienia z obowigzkiem zaplaty.

5. Klient kompletuje zamowienie korzystajac z ,,Koszyka”. Przez naci$nigcie na przycik ,,Do koszyka”
Klient dokonuje wyboru towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu internetowego w chwili
sktadania zamowienia, zgodnie z jego opisem i ceng. Klient przechodzac do ,.koszyka” Klient wybiera
forme ptatnosci i sposob dostawy oraz wWypetia formularz zaméwienia. W formularzu zaméwienia

nalezy wskazac:
1) imi¢ i nazwisko oraz adres Klienta,
2) numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;

3) adres na ktory ma by¢ dostarczony towar, jesli zamoéwiony towar ma by¢ dostarczony na inny

adres niz adres Klienta.

4) w przypadku Klienta prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza nalezy dodatkowo podac: Nazwe
firmy, NIP, adres firmy.

6. Klient, ktory zarejestrowal Konto Klienta w Sklepie internetowym moze zlozy¢ zamowienie z
wykorzystaniem Konta Klienta po zalogowaniu si¢ do Sklepu internetowego.

7.Informacja o catkowitej warto$ci zamowienia, ktora obejmuje cen¢ towaru oraz koszty jego
dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu internetowego W trakcie
sktadania zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i zlozenia przez
Klienta zamoéwienia. Sa to catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi
podatkami i kosztami dostarczenia towaru.

8. W trakcie procedury sktadania zamowienia — az do momentu nacis$nigcia na przycisk ,,Zamawiam z
obowiazkiem zaptaty”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania zamowienia w szczegolnosci w zakresie
wyboru towaru, sposobu ptatnosci i dostawy, danych podanych w formularzu zaméwienia.

9. Ztozenie zamowienia nastgpuje po skompletowaniu zamowienia, wybraniu sposobu platnosci i
dostawy oraz wypehieniu formularza zaméwienia. Ztozenie zamdwienia nastgpuje przez nacisnigcie
przez Klienta na przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Zamowienie zlozone za

posrednictwem Sklepu internetowego pociaga za sobg obowigzek zaplaty.



10. Ztozenie zamoéwienia przez Klienta oznacza zltozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy towaru bgdacego przedmiotem zamowienia.

11. Po ztozeniu przez Klienta zamowienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wskazany w
formularzu zaméwienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt zamoéwienie z wykorzystaniem Konta
Klienta, zostanie niezwlocznie wystana przez Sprzedawce wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem
otrzymania zamoOwienia i przyjecia zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci elektronicznej od Sprzedawcy z potwierdzeniem otrzymania zamoéwienia i przyjegcia
zamoOwienia do realizacji zostaje zawarta umowa sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawcs.
Potwierdzenie, udostgpnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tre$ci zawartej umowy nastgpuje przez
przestanie Klientowi wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania
zamOwienia i przyjecia zamoOwienia do realizacji wraz informacjg dla konsumentéw, pouczenia o
prawie odstgpienia od umowy, wzoru formularza o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.
12.Swiadczenie przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczna w zakresie umozliwienia Klientom
sktadania zamoéwien na towary oferowane przez Sprzedawce zZa posrednictwem Sklepu internetowego
jest nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustluga ulega zakonczeniu bezposrednio po

zrealizowaniu zamowienia.

§ 4 Forma platno$ci i sposéb dostawy

1. W Sklepie internetowym mozna wybra¢ formy ptatnosci i sposob dostawy, ktore szczegdtowo

opisane sg wraz z podaniem ich kosztow w zaktadce ,,Formy platnosci”

2. Klient moze dokona¢ ptatnosci za posrednictwem ustugi PayU, gotowka przy odbiorze od kuriera
(za pobraniem), gotowka lub karta platnicza w punkcie odbioru badz przelewem bankowym na

rachunek Sprzedawcy. Informacje znajduja si¢ na Stronie internetowej w zaktadce ,,Formy platnosci”

3. Dane niezb¢dne do wykonania przelewu zostang wystane po ztozeniu zamdwienia na adres poczty
elektronicznej (adres e-mail), wskazany w formularzu zaméwienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient
ztozyt zamowienie z wykorzystaniem Konta Klienta. Ptatnosci nalezy dokona¢ w terminie do 3 dni
roboczych od dnia zlozenia zamoéwienia.

4. W przypadku wyboru ptatnosci w punkcie odbioru, odbioru towaru wraz z ptatnoscia nalezy
dokona¢ w terminie 10 dni roboczych od dnia potwierdzenia przez sklep dostgpnosci towaru w
punkcie odbioru.

5. W przypadku wyboru ptatno$ci za pobraniem ptatnosci nalezy dokonaé przy odbiorze przesytki.

6. Klient moze odebra¢ zamoéwiony towar w jednym z punktow odbioru , zamowi¢ dostawe przesytki

za posrednictwem firmy kurierskiej informacje znajduja si¢ na Stronie internetowej w zaktadka

,»Koszty dostawy”
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§ 5. Ceny towardw, czas i forma realizacji zaméwienia

1. Ceny towaréw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego wyrazone sa w
ztotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawieraja podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).

2. Ceny towaréw podane na stronach internetowych Sklepu internetowego nie zawieraja kosztow
dostarczenia towaru, ktore zostaly wskazane w § 4 niniejszego Regulaminu. Koszty dostarczenia
zamoOwionego towaru sg kazdorazowo podawane na stronie internetowej Sklepu internetowego w
trakcie sktadania zamowienia, tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez
Klienta zamowienia i uwzgledniane sa w calkowitej warto$ci zamowienia. Catkowita wartos¢
zamoOwienia obejmuje ceng towaru oraz koszty jego dostarczenia.

3. Informacje o cenie towaru, cechach oraz istotnych wtasciwosciach towaru dostepne sa na stronie
internetowej Sklepu internetowego i zamieszczone sg przy prezentowanym towarze.

4. Ceng wiazaca i ostateczng jest cena podana w ,,Koszyku” w podsumowaniu zaméwienia w chwili
ztozenia zamdwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego.

5. Ceny towaréw podane na stronach internetowych Sklepu internetowego obowiazuja jedynie przy
sktadaniu zamowien za posrednictwem Sklepu internetowego. Dla towarow oferowanych do
sprzedazy w Salonie obowiazuja ceny towaro6w uwidocznione w Salonie.

6. Ceny towardéw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego moga ulegad
zZmianie, przy czym zmiana ceny towaru nie ma wptywu na zamowienia zlozone przed wejsciem w
zycie zmiany ceny.

7. Dostawa towarow dostgpna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Towary zamoéwione w Sklepie Internetowym dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej, a
takze Sprzedawca zapewnia mozliwos$¢ odbior towaru w jednym z punktéw odbioru towaru.

9. Sprzedawca zobowiazuje si¢ realizowa¢ zamowienia niezwlocznie, ale nie pozniej niz w terminie

30 dni od dani zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

§ 6. Reklamacja

1. Sprzedawca jest zobowiazany do dostarczenia towaru bez wad fizycznych i prawnych.
2.Sprzedawca ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialno§¢ za wady towaru na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z
2014, poz. 121 z pdzn. zm.), w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

3. Reklamacja ztozona przez konsumenta moze by¢ ztozona w dowolnej formie. Reklamacja prosze
kierowa¢ do Przedsiebiorstwa ell12 sp. z 0.0. jako wiasciciela sklepu. Reklamacje mozna zlozy¢ w
Salonie Os$wietlenia elstilo, ul. Budowlanych 13, 45-121 Opole, wysta¢ poczta na w/w adres Salonu

Oswietlenia elstilo, wysta¢ na adres e-mail salon@elstilo.com.pl, numer telefonu: (+48) 887 471 212.
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4. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ korzystajac z formularza reklamacji dostepnego na stronie internetowej
sklepu internetowego wzor formularza Formularz reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktorego,
chcac ztozy¢ reklamacje, Konsument nie musi korzystac, ani si¢ nim kierowac.

5. Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji: danych kontaktowych sktadajacego reklamacje, danych
dotyczacych reklamowanego towaru, opisu wady, rodzaju i daty wystapienia wady oraz wskazania
zadania osoby sktadajacej reklamacje. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie
zalecenia i nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji zlozonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamacji.

6. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy towar do Salonu O$wietlenia elstilo, ul. Budowlanych 13, 45-121 Opole.

7. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Konsument zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w
zgloszeniu reklamacji.

8. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Sprzedawce w Sklepie
internetowym okre§lonych w § 2 ust. 1 Klient moze sktada¢ w dowolnej formie. Reklamacja prosze
kierowa¢ do Przedsiebiorstwa ell2 sp. z 0.0. jako wiasciciela sklepu. Reklamacje mozna zlozy¢ w
Salonie Os$wietlenia elstilo, ul. Budowlanych 13, 45-121 Opole, wysta¢ poczta na w/w adres Salonu

Oswietlenia elstilo, wysta¢ na adres e-mail salon@elstilo.com.pl, numer telefonu: (+48) 887 471 212.

9. Skladajac reklamacj¢ zwiazang ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Sprzedawce w
Sklepie internetowym zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji: danych kontaktowych sktadajacego
reklamacje, informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i
data nieprawidtowosci, wskazania zadania osoby skladajacej reklamacje. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim maja forme¢ jedynie zalecenia i nie wpltywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

10. Do sprzedazy Klientom nie bedagcym Konsumentami nie majg zastosowania regulacje zawarte od
art.556 do art. 576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014,

poz. 121 z p6zn. zm.).

§ 7. Prawo odstapienia od umowy dla Klientow bedacych Konsumentami

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)
Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart za posrednictwem Sklepu internetowego umowe na
odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajace w szczeg6lnosci informacje o sposobie i
terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku

odstapienia od umowy, ktore ponosi Konsument, stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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2.Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym Konsument objat towar w
posiadanie lub w ktorym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w
posiadanie towaru. W przypadku umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia w ktorym
Konsument objat w posiadanie ostatnia z rzeczy, ostatnig parti¢ lub czes¢ lub w ktorym wskazana
przez Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy, ostatniej
partii lub czgsci, dla pozostatych uméw- od dnia zawarcia umowy.

3.Konsument moze odstapi¢ od umowy informujac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia na przyktad przez wystanie pisma pocztg na adres:
Salon Oswietlenia elstilo, ul. Budowlanych 13,45-121 Opole lub przestanie tego o$wiadczenia za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: salon@elstilo.com.pl. O$wiadczenie o odstgpieniu od

umowy mozna ztozy¢ korzystajac z formularza, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujacego prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

5. W przypadku odstapienia od umowy, umowe te¢ uwazna jest za niezawarta.

6. W przypadku odstapienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar niezwlocznie, nie
poOzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowal Sprzedawce o odstapieniu od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument wys$le towar przed uptywem 14-
dniowego terminu na adres: Salon Oswietlenia elstilo, ul. Budowlanych 13,45-121 Opole

7. Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru, z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg.

9. Zwrot ptatnoSci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposoéb zwrotu
ptatnosci - w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych oplat w zwiazku z tym zwrotem.

10. Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania towaru, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.
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12. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827), prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstagpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowys;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsicbiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czes$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ushug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ushug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres

$wiadczenia ustugi;



13) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy i po poinformowaniu go przez przedsi¢biorce o utracie prawa odstapienia od umowy.
§ 8. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bgdacy Konsumentem posiada migdzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
1) uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sklepem,
2) uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.
3) uprawniony jest do wniesienia skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i obie strony musza wyrazi¢ zgodg¢ na postgpowanie.
3. W celu wszczecia postepowania nalezy zlozy¢é do wilasciwego terenowo Wojewoddzkiego

Inspektoratu Inspekcji Handlowej odpowiedni wniosek — w zaleznosci od rodzaju postgpowania -

wniosek o mediacje lub wniosek o rozpoznanie sprawy przed polubownym sagdem konsumenckim. Dla
ulatwienia, w sekretariacie kazdego polubownego sadu konsumenckiego, a takze na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej dostepne sg formularze wnioskow.

4. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadow konsumenckich okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr 113,
poz. 1214).

5. Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujgcymi  adresami  Urzgdu  Ochrony  Konkurencji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, w
ww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

6. Klient bedacy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
miedzy Konsumentem a Sklepem korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)

rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
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konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentow (adres strony internetowej: www.federacja-
konsumentow.org.pl.

7. W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich.
Adresy tych instytucji dostgpne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego

www.konsument.gov.pl.
§ 9. Newsletter

1.Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Nawslettera udostepnianego przez Sprzedawce
Newsletter wysytany jest wylgcznie do Klientéw, ktorzy zamowili Newsletter poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu rejestracji, zamowienia oraz wyrazili zgode na otrzymywanie na
podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 1422).
2. W ramach uslugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest informacja w formie listu elektronicznego (e-
mail). Newsletter zawiera w szczegdlnosci informacje o aktualnych promocjach oraz inne informacje
o0 produktach oferowanych przez Sprzedawceg. Newsletter wysytany jest nieodptatnie.

3.Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zmieni¢ wskazany
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory wysylany jest Newsletter lub zrezygnowaé z
Newslettera, naciskajac na link Newsletter umieszczony w stopce kazdego Newslettera, wpisujac w
odpowiednim polu swdj adres poczty elektronicznej (adres e-mail), a nastepnie wybierajac przycisk

»Wypisz sie”.

§ 10. Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Dane osobowe podane przez Klienta w procesie rejestracji, sktadania zamoéwienia sg przetwarzane
przez Przedsigbiorstwo el12 spotke z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedzibg w Opolu, ul. Sw.
Anny 5, 45-117 Opole, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy w Opolu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000154484; NIP: 631-23-69-557, Regon: 278031278, kapitat zaktadowy: 850 000,00 zt., ktora jest
administratorem danych osobowych.

2. Niezbednym elementem procedury rejestracji, ztozenia zamowienia jest podanie przez Klienta jego
danych osobowych, oznaczonych jako obligatoryjne oraz wyrazenie przez Klienta zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas rejestracji, sktadania zamowienia. Podanie
danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
rejestracji, ztozenia zamowienia lub dokonania rezerwacji towaru, ich realizacji oraz obshugi. Podanie

danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne.
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3. W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na ustuge $wiadczong drogg elektroniczna, ktorej
przedmiotem jest bezptatne dostarczanie Newsletteréw, uzyskany adres poczty elektronicznej (adres e-
mail) jest dodawany do listy e-mailingowej i jest wykorzystywany w celach marketingowych do
przesytania Klientowi informacji handlowej droga elektroniczng w postaci Newslettera.

4. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastgpuje przez zaznaczenie przez Klienta
odpowiedniego pola podczas procedury rejestracji, sktadania zaméwienia.

5. Zgromadzone dane osobowe nie sg udostgpnianie osobom trzecim, z wytaczeniem przekazania
danych podmiotowi uczestniczagcemu w realizacji zamowienia w celu dostarczenia Klientowi
zamowionych towarow, tj. DHL Express (Poland) sp6ltki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Warszawie - gdy towar zamowiony za posrednictwem Sklepu internetowego jest dostarczany na
wskazany przez Klienta adres na terenie Rzeczypospolitej. [los¢ i rodzaj przekazywanych danych
ograniczona jest do niezb¢dnego minimum.

6. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. W tym celu
powinien skontaktowac si¢ z Sprzedawca.

7.Informacje dotyczace ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci znajduja si¢ w Polityce
prywatnos$ci, ktoéra dostepna jest na stronie internetowej Sklepu internetowego w zakladce ,,Polityka

prywatno$ci” pod adresem http://elstilo.com.pl/99/przewodnik_po_zakupach.html

§ 11. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie Klientow i
Ustugobiorcéw nie bedacych konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym
Konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebgdacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientow nie bedacych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czgsci 1 to niezaleznie
od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie bedacego
konsumentem korzys$ci i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg,
ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi
oraz za opoznienie w przewozie przesytki.

5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy

Konsumentem obowiazany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego



rodzaju. Jezeli stwierdzi, Ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany
jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnos$ci przewoznika.

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedacego Konsumentem zostaje wytaczona.

7. W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢c umowe o
swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego o§wiadczenia.

8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego Konsumentem, bez wzglgdu na
jej podstawe prawna, jest ograniczona - zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytulu Umowy
Sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta nie bedacego Konsumentem
tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialno$ci
z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie bedacego Konsumentem.

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym Konsumentem zostaja

poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 12. Postanowienia Koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku polskim.

2. Informacje i cenniki zamieszczone na stronie internetowej Sklepu internetowego pod adresem
www.elstilo.com.pl  odnoszace si¢ do towarow prezentowanych w Sklepie internetowym, nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.)

3. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa Konsumentoéw przewidziane w przepisach obowigzujacego
prawa, a w szczegolnosci przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o
prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja
na celu ograniczy¢ lub wytaczy¢ jakichkolwiek praw Konsumentow wynikajacych z przepisoOw prawa.
W przypadku ewentualnej niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja powyzsze przepisy prawa i nalezy je stosowac.

4. Spory powstale pomigdzy Sprzedawca, a Klientem bedacym jednoczesnie konsumentem beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu.
W przypadku braku rozwigzania sporu, zostang poddane wtasciwym sadom powszechnym.

5. Niniejszy Regulamin dostgpny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu internetowego w
zaktadce ,,Regulamin” oraz w formie pdf do pobrania w zaktadce ,,Regulamin”

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z waznych

przyczyn w szczegdlnosci prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient



zostanie poinformowany przez umieszczenie pod adresem Sklepu internetowego wiadomos$ci o
zmianie Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie Sklepu internetowego przez okres co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Klienci, ktorzy dokonali w Sklepie internetowym
rejestracji Konta Klienta zostang dodatkowo powiadomieni o zmianie Regulaminu przez przestanie go
na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), podany w formularzu rejestracji. Poinformowanie o
zmianie Regulaminu nastapi nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie
zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w terminie podanym wraz z informacja
0 zmianie Regulaminu, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktory
zarejestrowal Konto Klienta w Sklepie internetowym, o ile w przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu Klient nie o$wiadczy Sprzedawcy - w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu — o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta
Klienta w sposob wskazany w § 2 ust. 10 niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy, zamowienia ztozone
przed data wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane zgodnie z Regulaminem w
brzmieniu obowiazujacym w dniu zawarcia umowy, zlozenia zamowienia.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U.
z 2014, poz. 121 z pézn. zm.), a w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami takze przepisy
ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827) oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

9. Zatagcznikami do Regulaminu sg: Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy ktére stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz wzor formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatgcznik
nr 2 do Regulaminu, wzor formularza reklamacji — zatacznik nr 3 do Regulaminu.

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r. i obowigzuje do umoéw

zawartych od tego dnia.



Zatacznik nr 1 do regulaminu

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

dla konsumentow

Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca z przedsicbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. (art. 22! ustawy z dnia 23.04.1964 r. —

Kodeks cywilny, Dz. U. z dnia 2014 poz. 121 tekst jednolity).

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
a) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktéorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy,
b) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy,
€) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktorym osoba trzecia

inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie ostatniej partii lub czgsci

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac¢ nas, to jest
Przedsigbiorstwo el12 sp. z 0.0. z siedziba w Opolu, ul. Sw. Anny 5, 45-117 Opole, adres poczty
elektronicznej(e-mail) salon@elstilo.com.pl, numer telefonu (+48) 887 471 212 o swojej decyzji o

odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, na przyktad przez pismo

wyslane pocztg elektroniczng na adres salon@elstilo.com.pl, lub poczta wystane na adres:

»Salon Oswietlenia elstilo
ul. Budowlanych 13
45-121 Opole”

Mogga Panistwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacje

dotyczaca wykonania przyshugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu

do odstapienia od umowy.


mailto:salon@elstilo.com.pl
mailto:salon@elstilo.com.pl

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwltocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktoérym

zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne

rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia

nam dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni na adres

»Salon Oswietlenia elstilo

ul. Budowlanych 13

45-121 Opole”

Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartos$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob

inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ushug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po speklnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktéorymi przedsigbiorca

nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;



3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czes$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli speinianie
$wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgode konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.



Zalgcznik nr 2 do Regulaminu
Miegjscowos¢, data

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)
Przedsiebiorstwo el12 sp. z 0.0.
ul. Sw. Anny 5

45-117 Opole

Oswiadczenie
o0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/MY (%) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) .......cooviiriiiiiiiiiiii e
umowy dostawy nastepujacych 1ZE€CZY(¥) .. .ouiniineiit it

umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie nastepujacej
1815 18T T (Gl TR Ut

Data zawarcia UMOWY /OODIOTUA(F). ... .ot

Podpis konsumenta(-ow)
(*) Niepotrzebne skresli¢

podac, jezeli umowa dotyczyta §wiadczenia ustug



2 poda¢, jezeli umowa dotyczy zakupu towaru

Zalacznik nr 3 do Regulaminu

Miejscowo$¢, data

Przedsi¢biorstw el12 sp. z 0.0.
ul. Sw. Anny 5

45-117 Opole
REKLAMACJA
Osoba reklamujaca:
IMIQ 1 NMAZWISKO. .1 v ittt et ettt e
N
Telefon.........coooiiiiiii E-mail.........cooo

Dane dotyczace reklamowanego towaru:
NAZWA COWATU. ..ot e e ettt
LD T 410173 T

Na potwierdzenie nabycia towaru w zalaczeniu przedkladam dowod zakupu (np. paragon, faktura,
wydruk z karty ptatniczej albo inny dowod.)

NUMET FAKEULY . . e e e
Przyczyny reklamacji:
OPIS WY . ..ot

Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji:

[le-mail [ltelefonicznie [ lisemnie na w/w adres ~— [Ty ......ooooevvniiiniiinneinn..,

Podpis osoby sktadajacej reklamacje



Niniejszy wzor zgloszenia reklamacyjnego stanowi jedynie przyktad, z ktérego Panstwo nie musza korzystac,
ani si¢ nim kierowac.



